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RESUMEN EJECUTIVO

Un entorno excepcional, unos servicios que no estan

a la altura

La Asociacion de Vecinos de Sant Pol-S'Agar6é impulsé una encuesta para recoger, de forma estructurada, la

percepcion de los residentes sobre el estado del paraje, la calidad de los servicios municipales y las

prioridades de inversion. Se recogieron 120 respuestas en cuatro idiomas, procedentes mayoritariamente de

propietarios con una vinculacion media al paraje de 24 aiios. El resultado dibuja un contraste nitido y

consistente en todos los idiomas: un paisaje valorado como excepcional conviviendo con un deterioro

percibido de la urbanizacion, la limpieza, la seguridad y el mantenimiento.

120 4,32 13/22 1,70

respuestas en 4 idiomas valoracion del paisaje aspectos suspenden estado de las aceras — lo
(sobre 5) — lo mejor (media < 2,5) peor puntuado
puntuado

Cinco conclusiones principales

El paisaje es el gran activo. El entorno natural (4,32/5), la oferta gastronémica (3,96) y los servicios
nauticos (3,32) son los Unicos ambitos que superan el aprobado. El paisaje y la tranquilidad son, con
diferencia, lo mas citado como punto fuerte.

Los servicios urbanos suspenden de forma generalizada. 13 de los 22 aspectos evaluados quedan por

debajo de 2,5 sobre 5 (14 si se incluye el que queda justo en 2,50). Las infraestructuras (2,17), la movilidad
(2,17) y el civismo y la seguridad (2,09) son los bloques peor valorados.

Hay un diagnéstico compartido de "dejadez". El estado de las aceras (1,70), la falta de presencia
policial (1,84), la cobertura de telefonia (1,86) y el estado del paseo maritimo (1,92) concentran la
insatisfaccion. La palabra que mas se repite en los comentarios es la sensacién de abandono.

Las prioridades de inversion son claras y convergentes. Renovar el paseo maritimo (64% lo marca
como maxima prioridad) y arreglar las aceras (60%) encabezan las demandas, seguidas de las obras
contra las inundaciones (49%).

Existe un problema de gobernanza percibido. Al ser mayoritariamente segundas residencias (70%),
muchos vecinos expresan sentirse "olvidados" pese a contribuir fiscalmente. Reclaman interlocucién
estable y transparencia.

En una frase: los vecinos no piden reinventar el paraje, sino que la administracion esté a la altura de un

enclave unico de la Costa Brava. Las peticiones se concretan al final de este informe.
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01 - METODOLOGIA Y PERFIL

Quién ha respondido

La encuesta se difundi6 en cuatro versiones idiomaticas idénticas (catalan, castellano, inglés y francés) para
maximizar la participacion. Se recibieron 120 respuestas (88 en catalan, 28 en castellano, 3 en inglés y 1 en
francés), que se han unificado en un unico conjunto de datos para el analisis. El cuestionario combina
preguntas de perfil, dos preguntas abiertas iniciales (puntos fuertes y débiles, sin sugerir respuestas), cinco

bloques de valoracion de 1 a 5 y una priorizacion final de actuaciones.

24 70% 82% 82%

afos de vinculacién propietarios de 22 no empadronados en el viviendas en Sant Feliu de
media (rango 2—66) residencia paraje Guixols
Edad Relacion con el paraje
100 -
60 - 80 -
60 -
40 -
20 7 15 21
o - N : :
18-29 30-44 45- 65 Famlllar/amlgo Prop 22 Prop. residencia
de propietarios residencia principal

Distribucion de la muestra por edad y por relacion con el paraje (n=120).

Perfil demografico Vinculo con el territorio
Variable ] % Variable ] %
Hombres 65 54% Propietario 22 residencia 84 70%
Mujeres 55 46% Propietario residencia principal 21 18%
18-29 afios 4 3% Familiar/amigo de propietarios 15 12%
30-44 afios 15 12% Sant Feliu de Guixols 99 82%
45-65 afios 64 53% Platja d'Aro 21 18%
66 0 mas anos 37 31% Empadronados en el paraje 21 18%

Se trata de una muestra de participacion voluntaria, con un peso muy alto de propietarios de larga vinculacion al paraje; sus

resultados reflejan de forma solida la opinion del tejido vecinal estable, mads que la del visitante ocasional.
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02 - PRIMERA IMPRESION, SIN CONDICIONAR

Lo mejor y lo peor, segun los vecinos

Antes de puntuar ninglin aspecto concreto, se pidio a los vecinos que citaran libremente los principales puntos
fuertes y débiles del paraje. El objetivo era captar una opinién espontanea, no influida por las preguntas

posteriores. Respondieron 120 personas sobre puntos fuertes y 120 sobre puntos débiles.

Puntos fuertes: el paisaje, por encima de todo

Paisaje / entorno natural

105
Tranquilidad / ambiente 54

Playa y camino de ronda 53

Ubicacidn / servicios

-I
w
o

Arquitectura / patrimonio

0 20 40 60 80 100 120
N° de menciones en texto libre (puntos fuertes)

Temas mas citados espontaneamente como puntos fuertes (n° de menciones; una respuesta puede citar varios).

El relato es unanime: el entorno natural y el paisaje (105 menciones), la tranquilidad (54) y la playa y el

camino de ronda (53) son el patrimonio que los vecinos valoran y quieren proteger.

“Els amics quan visiten el Paratge el que solen dir és: quin paratge, platges, cami ronda, dunes més bonics... i quina
llastima com estan els carrers, sensacio de deixadesa.”’

“Tenemos un enclave unico, falta un buen urbanismo, civismo y eliminar el trdfico. Sin todo esto nunca serda un
enclave unico de la Costa Brava.”

“Molt important mantenir un lloc tan bonic com aquest i no deixar que decaigui.”
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Puntos débiles: urbanizacion, mantenimiento e incivismo

Mantenimient/ degracincion I 0
Estado de calles y aceras N 5o
incivismo / suciedsd - >
Masificacion / turismo _ 24
Inundaciones / riera _ 7
Ruido _ 7
Falta de vigilancia / seguridad - 5

0 10 20 30 40 50
N¢ de menciones en texto libre (puntos débiles)

Temas mas citados espontaneamente como puntos débiles (n° de menciones).

Las quejas se concentran en el estado de calles y aceras (50 menciones), el mantenimiento y la
degradacion general (50), el aparcamiento y el trafico (48), el incivismo y la suciedad (42) y la

masificacion estival (24).

| “Las aceras son un punto de cementerio para las personas mayores.”

| “Fa tant temps que no s'han fet inversions prioritaries, que esta en decadencia.”
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03 - GRADO DE SATISFACCION

Valoracion de 1 a 5 de cada aspecto

Este es el nlicleo cuantitativo del estudio. Cada vecino valoré de 1 (muy insatisfecho) a 5 (muy satisfecho) un
total de 22 aspectos agrupados en cinco bloques. El grafico ordena todos los aspectos de mejor a peor: solo

tres superan el punto neutro (3), y la gran mayoria se sitiia en zona de insatisfaccion.

i neutral (3)
|
paisajc - 2 32
Oferta gastronomica - 3.96

Servicios néuticos - S 3.32
Playa: equipamientos y limpieza - 2.74

Civismo publico en general Y 2.73
Parque de las Dunas Iy 2.60
Alumbrado publico - 2.59
Jardineria - 2.55
Control municipal de concesiones (playa/Dunas) T 2.50
Alcantarillado NG 236
Aparcamiento publico para vecinos NI 2.17
Pavimentos (calles) - NG 212
Recogida de basura (contenedores) - NN 2.10
Limpieza de calles -GG 2.07
Hacer cumplir las ordenanzas NN 2.02
Control de autocaravanas N 1.04
Paseo maritimo (pasarela de madera) - RN 1.92
Campafas de informacién y sensibilizacion NN 1.00
Recogida de papeleras -GN 1.87
Cobertura de telefonia mévil NN 186
Presencia policial a pie (temporada alta) - NN 1.34
Estado de las aceras NN 170

1 2 3 4 5
Valoracion media (1 = muy insatisfecho + 5 = muy satisfecho)

Valoracion media de los 22 aspectos evaluados (n=120 por aspecto; la opcion "indiferente" se excluye del calculo). Verde = 3,5 -
ambar 2,5-3,5 - rojo < 2,5.

Lectura clave: el paraje aprueba en lo que aporta la naturaleza y la iniciativa privada (paisaje,

gastronomia, nautica) y suspende en practicamente todo lo que depende de la gestion y la inversion

publica.
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03 - GRADO DE SATISFACCION - DETALLE

Resultados por bloque tematico

Los cinco bloques evaluados confirman la lectura global: el entorno general y los servicios turisticos rozan el
aprobado, mientras que las infraestructuras, la movilidad y —muy especialmente— el civismo y la seguridad
se hunden en la zona de insatisfaccion. Las tablas siguientes detallan cada aspecto con su media, el porcentaje

de vecinos insatisfechos (valoracion 1-2) y satisfechos (4-5).

i

i

I

y otros :

i

|

servicios urbanos !
|

I

1 2 3 4 5

Valoracion media de la seccién

Valoracion media por bloque tematico.

9. Entorno general

Aspectos del entorno y del paisaje que definen el atractivo del paraje.

Aspecto % insatisf. % satisf.

(1-2) (4-5)

Paseo maritimo (pasarela de madera) @ 78% 8% 120 0
Parque de las Dunas @ 51% 18% 119 1
Playa: equipamientos y limpieza @ 44% 30% 120 0
Paisaje 4.32 3% 86% 120 0

10. Infraestructuras y servicios urbanos

Estado de la urbanizacion y de los servicios municipales basicos.

Aspecto % insatisf. % satisf.

(4-5)
Estado de las aceras 1.70 82% 3% 120 0
Recogida de papeleras 1.87 78% 12% 117 3
Limpieza de calles @ 71% 1% 119 1
Recogida de basura (contenedores) 68% 12% 119 1
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Aspecto

% insatisf.
(1-2)

% satisf.
(4-5)

Pavimentos (calles)
Alcantarillado
Jardineria

Alumbrado publico

11. Movilidad

Aparcamiento publico disponible para vecinos y segundas residencias.

Aspecto

66%

52%

51%

48%

% insatisf.

8%

13%

18%

18%

% satisf.

120

115

119

120

Aparcamiento publico para vecinos m

12. Civismo y seguridad

Convivencia, vigilancia y cumplimiento de las ordenanzas.

Aspecto

(1-2)

64%

% insatisf.
(1-2)

(4-5)

10%

% satisf.
(4-5)

115

Presencia policial a pie (temporada alta)
Campanias de informacion y sensibilizacion
Control de autocaravanas

Hacer cumplir las ordenanzas

Civismo publico en general

13. Servicios turisticos y otros

Servicios nauticos, gastronomicos, concesiones y conectividad.

Aspecto

80%

78%

71%

70%

41%

% insatisf.

6%

6%

8%

9%

19%

% satisf.

119

117

106

115

120

Cobertura de telefonia mévil
Control municipal de concesiones (playa/Dunas)
Servicios nauticos

Oferta gastronémica
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76%
47%
19%

4%

(4-5)
12%
15%
44%

72%

117

92

97

119
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04 - PRIORIDADES DE INVERSION

Qué quieren los vecinos que se haga primero

Al final del cuestionario se pidi6 priorizar cuatro grandes actuaciones. La lectura es inequivoca: la
renovacion del paseo maritimo y el arreglo de las aceras son las dos demandas dominantes —cada una
seflalada como maxima prioridad por seis de cada diez vecinos—, seguidas de las obras para mitigar las

inundaciones y el cubrimiento de la riera.

Renovacion del Paseo Maritimo 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% de vecinos que lo sefialan como maxima prioridad

Porcentaje de vecinos que senala cada actuacion como maxima prioridad.

Posicion meds

Renovacién del Paseo Maritimo 64% 1.80 120
Arreglar las aceras 60% 1.78 120
Obras para mitigar la inundabilidad 49% 2.02 120
Cubrimiento de la riera 41% 2.37 120

Nota: cada actuacion se puntué de forma independiente en una escala de priovidad donde 1 indica la maxima urgencia. La

convergencia entre estas prioridades y los aspectos peor valorados (aceras y paseo maritimo) refuerza la solidez del diagnostico.
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05 - LA VOZ DE LOS VECINOS

Comentarios en sus propias palabras

60 vecinos afiadieron comentarios libres. Se reproducen a continuacion, de forma literal, una seleccion
representativa de los temas recurrentes. Son la mejor sintesis del sentir vecinal y del tono con el que se dirigen

a la administracion.

“Los vecinos deberiamos ver que el Ayuntamiento se cuida de esta zona; la sensacion de dejadez es total.” 3

“La platja i els seus serveis no poden absorbir la massificacio que es genera els mesos de juliol i sobretot agost.”

»

“El alumbrado muy deficiente en el paseo. no se cambian las fundidas; hay dos farolas que llevan 6 arios fundidas.’

“A veces tenemos la sensacion de estar bastante olvidados por ser sobre todo destino de segunda residencia y, por

ello, de pocos votantes.”

“Cal un semafor al pas de zebra de la carretera de Palamos; és molt important posar alguna cosa que freni la
velocitat del transit.”

“Demanaria que es fes alguna cosa amb el tros de vorera que falta a la carretera de Palamos per poder anar

caminant fins al carrer comercial.”
“Importante arreglar las aceras y evitar inundaciones cada vez que llueve.” &3

“Cal controlar la gent que ve a passar el dia, en especial per Sant Joan, s'ha de posar control als aparcaments

publics no pavimentats, que generen pols i molésties als veins.”
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06 - CONCLUSIONES Y PETICIONES

Requerimientos a la administracion

A partir de un diagnostico cuantitativo solido y de un relato cualitativo coherente, la Asociacion de Vecinos

traslada a la administracion competente las siguientes peticiones, ordenadas segun la prioridad expresada por

los vecinos. No son demandas maximalistas: responden punto por punto a los aspectos peor valorados de un

enclave que los propios vecinos consideran unico.

1

| 4

Renovacion integral del paseo maritimo. La pasarela de madera esta entre los aspectos peor
valorados (1,92/5) y es la actuacion sefialada como maxima prioridad por el 64% de los vecinos.
Se solicita un proyecto de renovacion del pavimento, el mobiliario y la iluminacién del paseo.

Reparacion y adecuacion de aceras y pavimentos. El estado de las aceras es el aspecto
peor valorado de toda la encuesta (1,70/5) y maxima prioridad para el 60%. Con especial atencion
a la accesibilidad para personas mayores y al tramo sin acera de la carretera de Palamds.

Obras contra la inundabilidad y cubrimiento de la riera. Sefialadas como prioridad por el
49% vy el 41% respectivamente, y reiteradas en los comentarios ("evitar inundaciones cada vez que
llueve").

Plan de limpieza y gestion de residuos adaptado a la temporada alta. La recogida de
papeleras (1,87), la limpieza de calles (2,07) y la recogida de basura (2,10) suspenden con
claridad. Se pide un modelo de residuos compatible con una zona residencial y capaz de absorber
la masificacion estival.

Refuerzo de la vigilancia y del civismo en temporada alta. La presencia policial a pie (1,84),
el cumplimiento de ordenanzas (2,02) y el control de autocaravanas (1,94) estan entre lo peor
valorado. Se solicita presencia efectiva y campafas de sensibilizacion.

Mejora de servicios basicos: alumbrado y conectividad. Reposicion del alumbrado
deficiente (farolas fundidas durante afos) y gestion con las operadoras para resolver la deficiente
cobertura de telefonia movil (1,86).

Ordenacion de la movilidad y del aparcamiento. Control de los aparcamientos publicos no
pavimentados, pacificacion del trafico frente a la zona de restaurantes y medidas de seguridad vial
(paso de peatones y reductores en la carretera de Palamos).

Interlocucidn estable y transparencia. Establecer un canal permanente de diadlogo con la
Asociacion e informar del destino de los recursos, atendiendo la percepcion de abandono de una
comunidad mayoritariamente de segunda residencia.

Compromiso de la Asociacion: este informe se pone a disposicion de la administracion como base

objetiva de trabajo. La Asociacion se ofrece a priorizar conjuntamente las actuaciones y a colaborar en

su seguimiento.
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