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RESUM EXECUTIU

Un entorn excepcional, uns serveis que no estan a
I'altura

L'Associacio de Veins de Sant Pol-S'Agar6d va impulsar una enquesta per recollir, de manera estructurada, la
percepci6 dels residents sobre l'estat del paratge, la qualitat dels serveis municipals i les prioritats d'inversio.
Es van recollir 120 respostes en quatre idiomes, procedents majoritariament de propietaris amb una
vinculacié mitjana al paratge de 24 anys. El resultat dibuixa un contrast nitid i coherent en tots els idiomes:
un paisatge valorat com a excepcional convivint amb un deteriorament percebut de la urbanitzacio, la neteja,

la seguretat i el manteniment.

120 4,32 13/22 1,70

respostes en 4 idiomes valoracio del paisatge aspectes suspenen estat de les voreres — el
(sobre 5) — el més ben (mitjana < 2,5) pitjor puntuat
puntuat

Cinc conclusions principals

® El paisatge és el gran actiu. L'entorn natural (4,32/5), I'oferta gastronomica (3,96) i els serveis nautics
(3,32) son els Unics ambits que superen l'aprovat. El paisatge i la tranquil-litat son, de bon tros, el més citat
com a punt fort.

® Els serveis urbans suspenen de manera generalitzada. 13 dels 22 aspectes avaluats queden per sota

de 2,5 sobre 5 (14 si s'hi inclou el que queda just en 2,50). Les infraestructures (2,17), la mobilitat (2,17) i el
civisme i la seguretat (2,09) son els blocs pitjor valorats.

® Hi ha un diagnostic compartit de "deixadesa". L'estat de les voreres (1,70), la manca de presencia
policial (1,84), la cobertura de telefonia (1,86) i I'estat del passeig maritim (1,92) concentren la insatisfaccio.
La paraula que més es repeteix als comentaris és la sensacié d'abandonament.

® |Les prioritats d'inversio son clares i convergents. Renovar el passeig maritim (64% el marca com a
maxima prioritat) i arreglar les voreres (60%) encapgalen les demandes, seguides de les obres contra les
inundacions (49%).

® Hi ha un problema de governanga percebut. Com que sén majoritariament segones residencies (70%),
molts veins manifesten sentir-se "oblidats" tot i contribuir fiscalment. Reclamen interlocucié estable i
transparéncia.

En una frase: els veins no demanen reinventar el paratge, sind que I'administracio estigui a l'altura d'un

enclavament unic de la Costa Brava. Les peticions es concreten al final d'aquest informe.
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01 - METODOLOGIA | PERFIL

Qui ha respost

L'enquesta es va difondre en quatre versions idiomatiques idéntiques (catala, castella, angles i francés) per

maximitzar la participacio. Es van rebre 120 respostes (88 en catala, 28 en castella, 3 en anglés i 1 en

frances), que s'han unificat en un Unic conjunt de dades per a l'analisi. El qiiestionari combina preguntes de

perfil, dues preguntes obertes inicials (punts forts i febles, sense suggerir respostes), cinc blocs de valoracid

d'l a 51 una prioritzaci6 final d'actuacions.

24

anys de vinculacio mitjana

70%

propietaris de 2a

82%

habitatges a Sant Feliu de

82%

no empadronats al

(rang 2—-66) residéncia paratge Guixols
Edat Relacio amb el paratge
100 -
84

60 - 80 -
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15 20 - 15 21
: = N
0 - _| 1 | 1 0- 1 1 |
18-29 30-44 45-65 66+ Familiar/amic Prop. 2a Prop. residéncia
de propietaris residencia principal
Distribucié de la mostra per edat i per relacié amb el paratge (n=120).
Perfil demografic Vincle amb el territori

Variable n % Variable n %
Homes 65 54% Propietari 2a residéncia 84 70%
Dones 55 46% Propietari residéncia principal 21 18%
18-29 anys 4 3% Familiar/amic de propietaris 15 12%
3044 anys 15 12% Sant Feliu de Guixols 99 82%
45-65 anys 64 53% Platja d'Aro 21 18%
66 anys 0 més 37 31% Empadronats al paratge 21 18%

Es tracta d'una mostra de participacio voluntaria, amb un pes molt alt de propietaris de llarga vinculacio al paratge; els seus

resultats reflecteixen de manera solida ['opinio del teixit veinal estable, més que la del visitant ocasional.
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02 - PRIMERA IMPRESSIO, SENSE CONDICIONAR

El millor i el pitjor, segons els veins

Abans de puntuar cap aspecte concret, es va demanar als veins que citessin lliurement els principals punts
forts i febles del paratge. L'objectiu era captar una opinié espontania, no influida per les preguntes posteriors.

Van respondre 120 persones sobre punts forts i 120 sobre punts febles.

Punts forts: el paisatge, per damunt de tot

Paisatge / entorn natural

105
Tranguil-litat / ambient 54
Platja i cami de ronda 53

Ubicacio / serveis

N
| |‘

Arquitectura / patrimoni -l 3

20 40 60 80 100 120
Nre. de mencions en text lliure (punts forts)

o -

Temes més citats espontaniament com a punts forts (nre. de mencions; una resposta en pot citar diversos).

El relat és unanime: 1'entorn natural i el paisatge (105 mencions), la tranquil-litat (54) i la platja i el cami

de ronda (53) son el patrimoni que els veins valoren i volen protegir.

“Els amics quan visiten el Paratge el que solen dir és: quin paratge, platges, cami ronda, dunes més bonics... i quina
llastima com estan els carrers, sensacio de deixadesa.”

“Tenim un enclavament unic; falta un bon urbanisme, civisme i eliminar el transit. Sense tot aixo mai no sera un
enclavament unic de la Costa Brava.” Gt

“Molt important mantenir un lloc tan bonic com aquest i no deixar que decaigui.”
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Punts febles: urbanitzacio, manteniment i incivisme

anteniment  degradacic - o
Aparcament / rans:+ N
incivisme 7 brutci - <
Massificacié / turisme I 24
Inundacions / riera _ 7
Sorol| _ 7
Manca de vigilancia / seguretat - 5

0 10 20 30 40 50

Nre. de mencions en text lliure (punts febles)
Temes més citats espontaniament com a punts febles (nre. de mencions).

Les queixes es concentren en l'estat de carrers i voreres (50 mencions), el manteniment i la degradacio

general (50), 'aparcament i el transit (48), l'incivisme i la bruticia (42) i la massificacié estival (24).

| “Les voreres son un punt de cementiri per a la gent gran.” (a9

| “Fa tant temps que no s'han fet inversions prioritaries, que esta en decadencia.”
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03 - GRAU DE SATISFACCIO

Valoracié d'1 a 5 de cada aspecte

Aquest ¢€s el nucli quantitatiu de 1'estudi. Cada vei va valorar d'l (molt insatisfet) a 5 (molt satisfet) un total de
22 aspectes agrupats en cinc blocs. El grafic ordena tots els aspectes de millor a pitjor: només tres superen el

punt neutre (3), i la gran majoria se situa en zona d'insatisfaccio.

: neutre (3)
1

paisatge S ¢ 32
[

Oferta gastronomica - 5.96

Serveis nautics - 332
Platja: equipaments i netej - 2.73

Civisme piblic en general Y 2.73
Parc de les Dunes I 2.60
Enllumenat piblic I 2.59
Jardineria - 255
Control municipal de concessions (platja/Dunes) Ty 2.50
Cavegueram - .o
Aparcament public per a veins - NN 2.17
paviments (carrers) NN 212
Recollida d'escombraries (contenidors) NN 2.10
Neteja de carrers GGG 2.07
Fer complir les ordenances NG 2.02
Control d'autocaravanes NN 1.94
Passeig maritim (passera de fusta) GG 192
Campanyes d'informacié i sensibilitzacio M 1.00
Recollida de papereres GGG 1.87
Cobertura de telefonia mobil - 186
Preséncia policial a peu (temp. alta) - NN 1.84
Estat de les voreres NN 170

1 2 3 4 5
Valoracio mitjana (1 = molt insatisfet - 5 = molt satisfet)

Valoracié mitjana dels 22 aspectes avaluats (n=120 per aspecte; I'opcié "indiferent" s'exclou del calcul). Verd = 3,5 - ambre 2,5-3,5
-vermell < 2,5.

Lectura clau: el paratge aprova en allo que aporta la natura i la iniciativa privada (paisatge,
gastronomia, nautica) i suspen en practicament tot allo que depén de la gestio i la inversio publica.
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03 - GRAU DE SATISFACCIO - DETALL

Resultats per bloc tematic

Els cinc blocs avaluats confirmen la lectura global: l'entorn general i els serveis turistics frega l'aprovat,
mentre que les infraestructures, la mobilitat i —molt especialment— el civisme i la seguretat s'enfonsen en la
zona d'insatisfaccio. Les taules segiients detallen cada aspecte amb la seva mitjana, el percentatge de veins

insatisfets (valoracio 1-2) i satisfets (4-5).

i altres

Mobilitat 2.17

serveis urbans

1 2 3 4 5

Valoracié mitjana de la seccié

}
:2.91

Valoracié mitjana per bloc tematic.

9. Entorn general

Aspectes de l'entorn i del paisatge que defineixen l'atractiu del paratge.

% insatisf. % satisf.
(1-2) (4-5)

Aspecte Mitjana

Passeig maritim (passera de fusta) 78% 8% 120 0

Platja: equipaments i neteja 44% 30% 120 0

Paisatge 3% 86% 120 0

Parc de les Dunes @ 51% 18% 119 1
2.74

10. Infraestructures i serveis urbans

Estat de la urbanitzacio i dels serveis municipals basics.

Aspecte Mitjana & insati_s;‘i o) S?‘:I_s;)

Estat de les voreres (] 82% 3% 120 0
Recollida de papereres 1.87 78% 12% 117 3
Neteja de carrers 71% 11% 119 1
Recollida d'escombraries (contenidors) m 68% 12% 119 1
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% insatisf.
(1-2)

Aspecte Mitjana

% satisf.
(4-5)

Paviments (carrers) @ 66%
Clavegueram @ 52%
Jardineria 51%
Enllumenat public 48%

11. Mobilitat

Aparcament public disponible per a veins i segones residencies.

o .
Aspecte Mitjana % insatisf.

8%

13%

18%

18%

120

115

119

120

(1-2)

Aparcament public per a veins m 64%

12. Civisme i seguretat

Convivencia, vigilancia i compliment de les ordenances.

% insatisf.

10%

% satisf.
(4-5)

115

Aspecte Mitjana )
Presencia policial a peu (temp. alta) @ 80%
Campanyes d'informacio i sensibilitzacié @ 78%
Control d'autocaravanes @ 1%
Fer complir les ordenances @ 70%
Civisme public en general 41%

13. Serveis turistics i altres

Serveis nautics, gastronomics, concessions i connectivitat.

% insatisf.

6%

6%

8%

9%

19%

% satisf.

119

117

106

115

120

Aspecte Mitjana (1-2)
Cobertura de telefonia mobil @ 76%
Control municipal de concessions (platja/Dunes) 47%
Serveis nautics 19%

Oferta gastrondmica @ 4%
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04 - PRIORITATS D'INVERSIO

Queé volen els veins que es faci primer

Al final del qiiestionari es va demanar prioritzar quatre grans actuacions. La lectura és inequivoca: la
renovacio del passeig maritim i l'arreglament de les voreres son les dues demandes dominants —
cadascuna assenyalada com a maxima prioritat per sis de cada deu veins—, seguides de les obres per mitigar

les inundacions i el cobriment de la riera.

64%

Renovacié del Passeig Maritim

Arreglar les voreres 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% de veins que ho assenyalen com a maxima prioritat

Percentatge de veins que assenyala cada actuacié com a maxima prioritat.

Actuacié % maxima Posicié mitjana

prioritat (1 = max.)
Renovacié del Passeig Maritim 64% 1.80 120
Arreglar les voreres 60% 1.78 120
Obres per mitigar la inundabilitat 49% 2.02 120
Cobriment de la riera 41% 2.37 120

Nota: cada actuacio es va puntuar de manera independent en una escala de prioritat on 1 indica la maxima urgencia. La

convergencia entre aquestes prioritats i els aspectes pitjor valorats (voreres i passeig maritim) refor¢a la solidesa del diagnostic.

Associacio de Veins de Sant Pol-S'Agaré - Informe de resultats Pag.8/10



05 - LA VEU DELS VEINS

Comentaris en les seves propies paraules

60 veins van afegir comentaris lliures. Se'n reprodueix a continuacid una seleccid representativa dels temes

recurrents. Son la millor sintesi del sentir veinal i del to amb qué s'adrecen a 1'administracio.

“Els veins hauriem de veure que I'"Ajuntament es cuida d'aquesta zona; la sensacié de deixadesa és total.” T

“La platja i els seus serveis no poden absorbir la massificacio que es genera els mesos de juliol i sobretot agost.”

“L'enllumenat molt deficient al passeig: no es canvien les foses, hi ha dues faroles que fa 6 anys que estan foses.”

“De vegades tenim la sensacio d'estar bastant oblidats per ser sobretot desti de segona residencia i, per aixo, de
pocs votants.” ERio

“Cal un semafor al pas de zebra de la carretera de Palamos; és molt important posar alguna cosa que freni la
velocitat del transit.”

“Demanaria que es fes alguna cosa amb el tros de vorera que falta a la carretera de Palamos per poder anar

caminant fins al carrer comercial.” (29

“Cal arreglar les voreres i evitar les inundacions cada vegada que plou.” EERagN

“Cal controlar la gent que ve a passar el dia, en especial per Sant Joan, s'ha de posar control als aparcaments

publics no pavimentats, que generen pols i molésties als veins.”

Associacio de Veins de Sant Pol-S'Agaré - Informe de resultats Pag.9/10



06 - CONCLUSIONS | PETICIONS

Requeriments a I'administracio

A partir d'un diagnostic quantitatiu solid i d'un relat qualitatiu coherent, 1'Associacio de Veins trasllada a
I'administracié competent les peticions segiients, ordenades segons la prioritat expressada pels veins. No son
demandes maximalistes: responen punt per punt als aspectes pitjor valorats d'un enclavament que els

mateixos veins consideren Unic.

1 Renovacio integral del passeig maritim. La passera de fusta és entre els aspectes pitjor
valorats (1,92/5) i és I'actuacié assenyalada com a maxima prioritat pel 64% dels veins. Se sol-licita
un projecte de renovacioé del paviment, el mobiliari i I'enllumenat del passeig.

2 Reparacié i adequacioé de voreres i paviments. L'estat de les voreres és I'aspecte pitjor
valorat de tota I'enquesta (1,70/5) i maxima prioritat per al 60%. Amb especial atencio a
I'accessibilitat per a la gent gran i al tram sense vorera de la carretera de Palamés.

3 Obres contra la inundabilitat i cobriment de la riera. Assenyalades com a prioritat pel 49% i
el 41% respectivament, i reiterades als comentaris ("evitar les inundacions cada vegada que plou").

4 Pla de neteja i gestio de residus adaptat a la temporada alta. La recollida de papereres
(1,87), la neteja de carrers (2,07) i la recollida d'escombraries (2,10) suspenen amb claredat. Es
demana un model de residus compatible amb una zona residencial i capac d'absorbir la

massificacio estival.

5 Reforg de la vigilancia i del civisme en temporada alta. La preséncia policial a peu (1,84), el
compliment d'ordenances (2,02) i el control d'autocaravanes (1,94) sén entre el pitjor valorat. Se
sol-licita preséncia efectiva i campanyes de sensibilitzacio.

6 Millora de serveis basics: enllumenat i connectivitat. Reposicié de I'enllumenat deficient
(faroles foses durant anys) i gestié amb les operadores per resoldre la deficient cobertura de
telefonia mobil (1,86).

7 Ordenacio de la mobilitat i de I'aparcament. Control dels aparcaments publics no
pavimentats, pacificacié del transit davant la zona de restaurants i mesures de seguretat viaria (pas
de vianants i reductors a la carretera de Palamos).

8 Interlocucié estable i transparéncia. Establir un canal permanent de dialeg amb I'Associacid i
informar del desti dels recursos, atenent la percepcié d'abandonament d'una comunitat
majoritariament de segona residéncia.

Compromis de I'Associacié: aquest informe es posa a disposicié de I'administraciéo com a base
objectiva de treball. L'Associacid s'ofereix a prioritzar conjuntament les actuacions i a col-laborar en el

seu seguiment.
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